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XAPAKTEPUCTHUKH PIBHUX KAHAJIIB IU®POBOT'O
MAPKETHUHI'Y

CraTTIO MPHUCBAYCHO IOCIIHPKCHHIO TEOPETUYHUX 3a/ad Ta OOTPYHTYBaHHIO
MPaKTUYHUX HaNpsAMiB ONTUMI3alli cTpaTerii BUKOPUCTAHHA NEPCOHATI30BaHOIO
KOHTEHTY 3a PI3HOMaHITHUMU KaHallaMU HU(PPOBOTO MapKETUHTY.

B poGotri mpoBeneHO MOCHIKEHHS 3arajlbHUX IOJIOKEHh MapKETUHIOBOTO
MEHE/KMEHTY MIJIPUEMCTB; BU3HAYEHO CYTHICTh 1 MICLIE KOHTEHT-MapKETUHTY B
CUCTEM1 MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[Id MIAMPUEMCTB Ta Cy4acH1 TEHACHIIT PO3BUTKY
G pOoBUX KOMYHIKAI[IM Ha MANpUEMCTBaX chepu iHPOpMaLIHHUX TTOCIYT.

[TocnimoBHICTE mMpolleCy MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY Ha MiANPHEMCTBI
CKJIalaeThCcsl 13 0OaraTbOX eTamiB, CHOPSMOBAaHMX HA YNPaBIiHHS MOIMHUTOM
NOTEHI[IMHUX CIOKMBayiB, 3aJ0BOJICHHS Ta OOCIyroByBaHHs MOTpeO PHUHKY, IO
HacaMmmepen, mnependayae  HasABHICTP ~ KOMYHIKQTHBHOiI — cTparterii  cy0’ekta
rOCIIOJIaPIOBaHHS.

KOHTEHT-MapKeTHHT — CYKYIHICTh MapKETUHTOBHMX MPHHOMIB, 3aCHOBAaHUX Ha
CTBOpPEHHI 1/a00 PO3MOBCIOJKEHHI KOPUCHOT JUIsl CHOXKMBaya 1H(opMalii 3 MeToro
3aBOIOBAHHS JIOBIPU 1 3aJy4CHHS TMOTEHIIMHUX KJIIEHTIB. BUIBIIICTH CIOXHBAYiB,
nepir HDK 3pOOUTH TOKYMIKY, 3BUKIM MPOBOJUTH HEBEIWYKE JOCTIIKEHHS B
iHTepHeTl. BoHM 3BepTaOThCS 0 TONIYKOBUX CHUCTEM 3a OUIbLI JIE€TaJbHOIO
iH(hOpMaIIiIo PO aCOPTUMEHT TOBapiB, HASIBHUX HA PUHKY 1 JUIS MIOPIBHSIHHS I1H BiJ
pi3HUX BUPOOHUKIB. TOX, KOHTEHT — II€ CIOCIO 3ayynuTy OUIbIe BiABiIyBauiB Ha
CaiT 1 IepEeTBOPUTH iX Ha KIIIEHTIB.

OCHOBHOIO TEHJICHIIIEI0 PO3BUTKY KOMYHIKAIlll Ha MiANpUeMCTBax cdepu
iHbOpMAaIITHUX TIOCIIYT € CyTTEBA MEpeopie€HTAallls Ha KOMYHIKaIlii B Mepexi Internet.
3aBASKM CBOIM IHTEPAKTHMBHOCTI Ta MYJbTHMEAINHOCTI [HTEpHET Hamae IUTITHUN
IPYHT IS CTBOPCHHS BIPTYaJbHHUX CBITIB Ta 1HAYCTpii €IEKTPOHHUX Irop, SsKi
MOKYTh BUKOPHCTOBYBATHUCS, 30KpeMa i NIl BUPIIICHHS KOMYHIKATUBHUX 3aBaHb.
IrpoBi TeXHOJIOTIT HAJalOTh MapKETOJIOTaM IIMPOKUN apceHan 3aco0iB s
poCyBaHHS TOBapiB, nmociyr. Hacammepes, 11e crocyeTbes irpoBoi pekjiaMu.

KarouoBi  caoBa:  indopmariitHi  mociayru, 1uM@pOBUNA  MapKETHHT,
MIEPCOHAIII30BaHHI KOHTEHT, KaHAIU IU(PPOBOTO MAPKETUHTY



